006             信访工作流程图


信访人提出信访诉求：电话、书信、传真、电子邮件、走访





登记





工作人员对信访事项分拣，十五日内作出处理决定并告知信访人





不在本机关受理范围不予受理





属本机关受理范围的予以受理





属其他机关处理的予以转办





按照职责划分，转本机关内相关处室，六十日内办理完毕，情况复杂的延长不超过三十日。





告知信访人办理结果








